
Notice d'aide à la
demande de
raccordement
Enedis

Toutes les étapes à suivre pour
réussir votre demande 



1 | Pour commencer votre demande,
rendez-vous dans un premier temps
sur le lien suivante : https://connect-

racco.enedis.fr/prac-internet/login/



Une fois arrivé sur la page d'accueil
présente à côté, cliquez sur "

Commencer ma demande"

2 | Un onglet pop-up apparaît et vous
propose 4 options, choisissez l'option
" Production d'électricité dont
augmentation de puissance " puis
cliquez sur le bouton commencer.

3 | Pour continuer votre demande
vous devez vous connecter à votre

compte. Si vous en possédez déjà un,
alors connectez vous, sinon créez un

compte grâce au bouton "créer".



4 | (Facultatif) Une fois les
informations de compte saisies,
cliquer sur "Valider" en bas de page.

Pour activer votre compte, un code de
vérification vous sera envoyé par mail,
il vous suffit de le retranscrire sur la
page web.

5 | Une fois sur votre compte, cliquez
sur "ajouter une demande",

sélectionnez la même option qu'a
l'étape 2 (Production d'électricité dont

augmentation de puissance)

6 | Deux options s'offrent à vous,
choisissez la seconde "Démarrer une
nouvelle demande en ligne" en
indiquant dans la case prévu à cet
effet votre commune. Par la suite, un
bouton "Démarrer la demande"
apparaît, cliquez dessus.



7 | Remplissez votre demande en
indiquant en premier lieu sur le menu

déroulant "Déclarer une installation
d'autoconsommation". En dessous,

sélectionner "Aucune". Puis dans
Filière de production, sélectionner

"Solaire". Pour finir dans la partie
Technologie choisissez :

"Photovoltaïque".

8 | Dans la section Date souhaitée de
mise en service, indiquez la date à
laquelle votre installation a été mise
en service. N'écrivez rien dans
observations, et modifiez votre
commune uniquement si celle
indiquée ne correspond pas.

9 | Pour continuer votre demande
vous devez renseigner l'adresse où

l'installation a été mise en place.
Sélectionner par la suite " l'installation
a été mise en place. Sélectionner par
la suite "immeuble ou site collectif" si

vous êtes en appartement, ou alors
"Sur un site individuel" si vous êtes
dans une maison. Les informations
présentes dans le carré rouge sont

remplies automatiquement.



12 | Commencez par sélectionner
"Oui" à la première question, puis
indiquez le numéro de Point de
Livraison (PDL) et la puissance de
votre compteur. Astuce : ces deux
informations sont présentes sur votre
facture d'électricité. Indiquez le type
de compteur que vous possédez et
sélectionnez "Non" pour les 2 autres
questions situées en dessous.

10 | Saisissez dans un premier temps
vos informations d'identité, indiquez
si votre adresse personnelle est la
même que celle où ont eu lieu les
travaux, et pour finir, complétez
uniquement si votre installation est à
but professionnel le SIRET du site de
production.

11 | Pour les 3 dernières questions,
sélectionnez l'option "Non" puis cliquer

sur le bouton "Suivant"



13 | Indiquez la puissance en kVA qui
correspond à la puissance de votre kit

Exemple :

Pour le Kit 1 panneau : 0,40
Pour le Kit 2 panneaux : 0,80

Pour le Kit 4 panneaux : 1,6
Pour le Kit 6 panneaux : 2,4
Pour le Kit 8 panneaux : 3,0

Par la suite sélectionnez "monophasé"



Puis indiquez la puissance totale en
kWc en fonction de votre Kit :

Pour finir, indiquez le total de
surface qu'occupe les panneaux en

m² (1 panneau = 2m²) et indiquez
qu'il n'y a aucun stockage en

cochant la case "Non".

14 | Au niveau de la protection de
découplage, sélectionnez "Intégré aux
onduleurs". Ensuite remplissez la marque
correspondant à l'onduleur, ici :
APsystems, puis le modèle : DS3-L et
pour finir indiquez le nombre d'onduleurs.
(Pour Kit 1 à 2 panneaux : 1 onduleur |
pour Kit 4 panneaux 2 onduleurs, 3
onduleurs pour le kit 6 panneaux  et 4
onduleurs pour le kit 8 panneaux). Pour
finir, cochez la deuxième case "j'atteste
avoir mis en place un appareil de
production".

Pour le Kit 1 panneau : 0,40
Pour le Kit 2 panneaux : 0,80

Pour le Kit 4 panneaux : 1,6
Pour le Kit 6 panneaux : 2,4
Pour le Kit 8 panneaux : 3,0



15 | Avant de confirmer la validation
de votre demande, Enedis peut vous
demander un certificat de conformité
de l'onduleur présent sur le site
Solu'Sun sur le produit BeSolar ou via
le lien suivant : https://urlz.fr/hr6R

Ensuite cliquer sur valider en bas de la
page.

16 | Vous avez désormais accès à la
progression de votre demande et
pouvez suivre son avancement


